STGO, 06 DE NOVIEMBRE DE 2020
CERTIFICADO DE GARANTÍA DE JUEGOS DE AGUA

 La empresa PLAZA DE AGUA SPA. mediante el presente certificado garantiza la calidad de los productos que utiliza para la fabricación de estos, la cual es realizada bajo los más altos estándares, acogiéndose además a las normas establecidas que garantizan lo fabricado utilizando cañerías galvanizadas ISO, empresa con domicilio en Av. Santa Magdalena 10 oficina 26, Providencia, Región Metropolitana, Chile que concede una garantía de 5 años por defectos de materiales de fabricación que comercializa. Cualquier cliente o usuario de productos suministrados por Plaza de Agua spa., que se considere con razones justificadas para reclamar los derechos de garantía establecidos en el presente documento, deberá proceder de la siguiente forma: 
RECLAMACIÓN DE LOS DERECHOS DE GARANTÍA.
A. Informar de inmediato a Plaza de Agua Spa., mediante correo electrónico (soporte@plazadeagua.cl). Dicho informe deberá ir acompañado de una copia de la factura o número de esta que respalda la compra del producto de reclamación en el que figure la fecha de adquisición.
B. Esta garantía cubre los daños causados por causas naturales se excluyen de estas: los accidentes, mal uso y abuso, modificación, intento de reparación no autorizado, negligencia en el uso después de la compra y desgaste común y ordinario, así como errores o fallas provocadas por terceros del producto, pondremos todo nuestra experiencia y cooperación en respaldar nuestros productos.
C. Una vez establecida la justificación reparación o cambio del producto.
D. Todos los productos reemplazados después de efectuar la presente garantía volverán a estar garantizados. Los derechos de garantía aquí establecidos no cubren los costos de transporte de los equipos a nuestra casa matriz.
E. VALIDEZ DE GARANTÍA es de 5años. La garantía se extiende al comprador original del producto plaza de agua spa y a los posteriores dueños durante el periodo de validez de la garantía. La factura de compra, el certificado de autenticidad de plaza de agua spa. sirven como prueba de compra del producto. Todos los dueños del producto deberán conservar la factura de compra en caso de tener que reclamar esta garantía. 
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_________________________
Juan Inostroza Cáceres
12.794.343-5
Representante Legal,
Plaza de Agua Spa
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